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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)

§ 1 Geltungsbereich
Für die Geschäftsbeziehung zwischen der Firma Bertolt Bartsch "Mauritius-Brunnen" und 
dem Besteller gelten ausschließlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung. Abweichende Bedingungen des Be-
stellers erkennt die Firma Bertolt Bartsch "Mauritius-Brunnen" nicht an, es sei denn, die Fir-
ma Bertolt Bartsch "Mauritius-Brunnen" hätte ausdrücklich schriftlich ihrer Geltung zuges-
timmt. 

Diese Vertragsbedingungen gelten für alle Verträge, die zwischen der Firma Bertolt Bartsch 
"Mauritius-Brunnen" und dem Besteller, auch für solche, die in Zukunft abgeschlossen wer-
den. Der Besteller hat Gelegenheit, diese Vertragsbedingungen vor Abschluss eines Kauf-
vertrages auf elektronischem Wege einzusehen oder sich diese Vertragsbedingungen aus-
zudrucken.

§ 2 Vertragsschluss und Rücktritt
Die Firma Bertolt Bartsch "Mauritius-Brunnen" verpflichtet sich, die Bestellung des Bestellers 
zu den Bedingungen der Website anzunehmen. Die vom Besteller elektronisch (per e-mail), 
schriftlich, per Telefax oder mündlich aufgegebene Bestellung ist als Vertragsangebot zu 
werten und für den Besteller bindend. Die Firma Bertolt Bartsch „Mauritius-Brunnen“ behält 
sich vor, vom Besteller eine schriftliche oder fernschriftliche Bestätigung zu erhalten. Unab-
hängig davon ist die Firma Bertolt Bartsch „Mauritius-Brunnen“ berechtigt, das in der Bestel-
lung liegende Vertragsangebot innerhalb  von 4 Wochen durch Zusendung einer Auftragsbe-
stätigung oder durch die Auslieferung der bestellten Ware anzunehmen.

Bei Schreib-, Druck- und Rechenfehlern auf der Website ist die Firma Bertolt Bartsch "Mauri-
tius-Brunnen" zum Rücktritt berechtigt. Falls der Lieferant der Firma Bertolt Bartsch "Mauriti-
us-Brunnen" trotz vertraglicher Verpflichtung die Firma Bertolt Bartsch "Mauritius-Brunnen" 
nicht mit der bestellten Ware beliefert, ist die Firma Bertolt Bartsch "Mauritius-Brunnen" e-
benfalls zum Rücktritt berechtigt. In diesem Fall wird der Besteller unverzüglich darüber in-
formiert, dass das bestellte Produkt nicht zur Verfügung steht. Der bereits bezahlte Kaufpreis 
oder der Teilbetrag des Kaufpreises wird unverzüglich erstattet. 

Der Besteller kann seinerseits schriftlich (auch per E-Mail) oder durch eine ordnungsgemäße 
Rücksendung der Ware innerhalb von zwei Wochen den Vertrag widerrufen (Widerrufsrecht 
nach § 361 a des BGB). Eine unfreie Rücksendung bzw. eine Rücksendung ohne vorherige 



Absprache mit der Firma Bertolt Bartsch „Mauritius-Brunnen“ wird jedoch nicht erstattet. Es 
wird darauf hingewiesen, dass die Firma Bertolt Bartsch "Mauritius-Brunnen" ggf. eine durch 
der Ingebrauchnahme der Sache entstandene Wertminderung einbehalten kann. 

§ 3 Fälligkeit, Zahlung, Verzug
Der Kaufpreis wird zur Hälfte (d.h. 50%) mit Bestellung fällig. Die andere Hälfte (d.h. 50%) 
wird nach Erhalt der Ware fällig. Der Besteller kann die Beträge unter folgenden Zahlungsar-
ten begleichen:

Per Überweisung: Bitte überweisen Sie den Betrag Ihrer Bestellung auf das folgende Konto: 

Bertolt Bartsch, Berliner Sparkasse, BLZ 100 500 00, Kontonr. 74814672. 

Anschließend erfolgt die Lieferung der Ware nach terminlicher Absprache.

Per Nachnahme: Bitte zahlen Sie den zweiten Teilbetrag (d.h. 50%) bei Lieferung der Ware 
an den Lieferanten (falls vorher so vereinbart). 

Transportkosten werden extra ausgewiesen, da wegen unterschiedlichem Gewicht und un-
terschiedlicher Entfernung keine Pauschale erhoben werden kann. Unabhängig von der Be-
stellung muss dieser Betrag an die o.g. Bankverbindung mit der zweiten Hälfte des Betrages 
(d.h. mit den 50%) überwiesen werden bzw. dem Lieferanten ausgezahlt werden.

§ 4 Lieferung, Lieferzeit
Verpackung und Versand erfolgen unversichert auf Gefahr und auf Kosten des Bestellers.

Wir werden uns bemühen, hinsichtlich Versandart und Versandweg Wünsche und Interessen 
des Bestellers zu berücksichtigen; dadurch bedingte Mehrkosten gehen zu Lasten des Be-
stellers. Eine Versicherung der Ware erfolgt nur auf ausdrücklichen Wunsch des Bestellers.

Ist das bestellte Objekt als angefertigtes Stück vorhanden, wird es innerhalb  von 5-7 Werk-
tagen versandt. Muss das bestellte Objekt erst angefertigt werden, verlängert sich die Liefer-
zeit um die Herstellungszeit. Je nach Größe und Aufwand des herzustellenden Objektes 
kann die Lieferung dann mehrere Wochen betragen. Bei hoher Auftragslage kann zusätzlich 
eine Wartezeit entstehen. Hierüber wird der Besteller von der Firma Bertolt Bartsch "Mauriti-
us-Brunnen" informiert werden.

Lieferungs- und Leistungsverzögerungen aufgrund höherer Gewalt und aufgrund von Ereig-
nissen, die uns die Lieferung wesentlich erschweren oder unmöglich machen, wie Material-
beschaffungsschwierigkeiten, Betriebsstörungen, Arbeitskämpfe, behördliche Anordnungen 
etc., auch wenn sie bei unseren Lieferanten oder deren Unterlieferanten eintreten, haben wir 
auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. In diesem Falle 
sind wir berechtigt, die Lieferung bzw. die Leistung um die Dauer der Behinderung zuzüglich 
einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erfüllten Teils 
ganz oder teilweise vom Vertrag zurückzutreten. Geraten wir aus Gründen, die wir zu vertre-
ten haben, in Verzug, so ist die Schadensersatzhaftung im Falle möglicher Fahrlässigkeit 
ausgeschlossen, sofern der Verzug nicht auf Verletzung wesentlicher Vertragspflichten be-
ruht. Bei schuldhafter Überschreitung einer vereinbarten Lieferfrist ist Lieferverzug erst nach 
setzen einer angemessenen Nachfrist gegeben.



§ 5 Aufrechnung, Zurückbehaltung
Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Besteller nur zu, wenn seine Gegenansprüche rechts-
kräftig festgestellt oder von der Firma Bertolt Bartsch "Mauritius-Brunnen" anerkannt sind. 
Außerdem ist er zur Ausübung eines Zurückbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein 
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhältnis beruht. 

§ 6 Mängelgewährleistung, Reklamation, Haftung
Liegt ein von der Firma Bertolt Bartsch "Mauritius-Brunnen" zu vertretender Mangel der 
Kaufsache vor, kann der Besteller wahlweise Mängelbeseitigung oder Ersatzlieferung ver-
langen. Ist die Firma Bertolt Bartsch "Mauritius-Brunnen" zur Mängelbeseitigung/Ersatzliefe-
rung wegen Unverhältnismäßigkeit nicht bereit oder nicht in der Lage oder verzögert sich 
diese über angemessene Fristen hinaus aus Gründen, die die Firma Bertolt Bartsch "Mauri-
tius-Brunnen" zu vertreten hat oder schlägt in sonstiger Weise die Mängelbeseitigung/Ersatz-
lieferung fehl, ist der Besteller nach seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten, eine 
entsprechende Minderung des Kaufpreises oder Schadensersatz zu verlangen.

Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Ansprüche des Bestel-
lers, gleich aus welchen Rechtsgründen, ausgeschlossen. Die Firma Bertolt Bartsch "Mauri-
tius-Brunnen" haftet deshalb nicht für Schäden, die nicht am Liefergegenstand selbst 
entstanden sind; insbesondere haftet die Firma Bertolt Bartsch "Mauritius-Brunnen" nicht für 
entgangenen Gewinn oder für sonstige Vermögensschäden des Bestellers. Soweit die Haf-
tung der Firma Bertolt Bartsch "Mauritius-Brunnen" ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt 
dies auch für die persönliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfüllungsgehilfen. 

Vorstehende Haftungsbeschränkung gilt nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder 
grober Fahrlässigkeit beruht oder ein Personenschaden vorliegt. Sie gilt ferner dann nicht, 
wenn der Besteller Ansprüche aus §§ 1, 4 Produkthaftungsgesetz, Ansprüche wegen des 
Fehlens einer zugesicherten Eigenschaft oder Schadensersatzansprüche wegen Nichterfül-
lung gemäß §§ 463, 480 Abs. 2 BGB geltend macht. 

Sofern die Firma Bertolt Bartsch "Mauritius-Brunnen" fahrlässig eine vertragswesentliche 
Pflicht verletzt, ist die Ersatzpflicht für Sachschäden auf den typischerweise entstehenden 
Schaden beschränkt. 

Die Gewährleistungsfrist beträgt vierundzwanzig Monate, gerechnet ab Lieferung. Diese Frist 
ist eine Verjährungsfrist und gilt auch für Ansprüche auf Ersatz von Mangelfolgeschäden, 
soweit keine Ansprüche aus unerlaubter Handlung geltend gemacht werden. 

Alle angebotenen Objekte werden in Handarbeit einzeln angefertigt. Es können daher bei 
dem tatsächlich gelieferten Gegenstand leichte Abweichungen gegenüber der fotografischen 
Abbildung auftreten. Der Besteller hat keinen Anspruch, dass mit dem Foto identische Objekt 
zu erhalten, es sei denn, dass das Objekt als Einzelstück bezeichnet ist.

Farbliche und gestalterische Abweichungen von Fotos, Beschreibungen und Angaben in 
Prospekten, Katalogen und im Internet können vorkommen. Der Besteller hat offensichtliche 
Mängel spätestens innerhalb von 14 Tagen nach Eingang des Produktes schriftlich anzuzei-
gen. Nach Ablauf dieser Frist gilt das Werk als abgenommen.



In Fällen berechtigter und rechtzeitiger Beanstandung der Lieferung hat die Firma Bertolt 
Bartsch "Mauritius-Brunnen" unter Ausschluss sonstiger Gewährleistungsansprüche das 
Recht, nachzubessern oder nachzuliefern. Erst wenn dieses nicht möglich ist oder nicht zum 
Erfolg führt, gelten die gesetzlichen Ansprüche. Wird der Mangel vom der Firma Bertolt 
Bartsch "Mauritius-Brunnen" anerkannt, so hat er unbeschadet des oben gesagten die Wahl, 
vom Vertrag zurückzutreten.

Für Schäden aufgrund unsachgemäßer Behandlung des Produktes durch den Besteller wird 
keine Gewährleistung übernommen.

Im übrigen haftet die Firma Bertolt Bartsch "Mauritius-Brunnen" nur für grobe Fahrlässigkeit 
und Vorsatz.

§ 7 Preise
Es gelten jeweils die angegebenen Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Bei Einzel- und 
Sonderanfertigungen gelten die vereinbarten Preise, die in der Auftragsbestätigung aufge-
führt werden. Die Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Prei-
se sind freibleibend und gelten für den jeweiligen Auftrag.

§ 8 Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollständigen Begleichung aller gegen den Besteller bestehenden Ansprüche ver-
bleibt die gelieferte Ware im Eigentum der Firma Bertolt Bartsch "Mauritius-Brunnen". 

§ 9 Erfüllungsort
Erfüllungsort ist der Sitz der Firma Bertolt Bartsch "Mauritius-Brunnen". 

§ 10 Datenschutz

Wir nutzen Ihr Bestellerdaten nur zur Abwicklung der Bestellung. Ihre e-mail-Adresse wird 
nur für die Versendung von Informationen (z.B. Newsletter) unsererseits gespeichert. Bestel-
lerdaten werden nicht an Dritte weitergegeben. 

§ 11 Anwendbares Recht
Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Gerichtsstand ist Berlin.


